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I. บทสรุปผู้บริหาร  

จำกมำตรฐำนในกำรก ำกับดูแลระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรเ งิน ( Principles for Financial Market 

Infrastructure (PFMI)) ซึ่งเป็นมำตรฐำนสำกลส ำหรับระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรเงิน เช่น ระบบกำรช ำระเงิน ระบบกำรช ำระ

หลักทรัพย์และระบบกำรจัดกำรหลักทรัพย์ เป็นต้น โดยเป็นหลักกำรที่ได้รับกำรพัฒนำจำก Bank for International 

Settlement (BIS) และ International Organization of Securities Committee (IOSCO)    

ในปี พ.ศ. 2555 บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ำกัด (หรือ “NITMX”) ได้รับกำรพิจำรณำโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย 

(Bank Of Thailand) ให้เป็นผู้ให้บริกำรระบบโครงสร้ำงตลำดด้ำนกำรเงิน (FMI) ที่ต้องปฏิบัติและรับกำรประเมินตนเอง 

ตำมหลักกำร PFMI  

ดังนั้น รำยงำนฉบับนี้ จัดท ำขึ้นโดยบริษัทได้ท ำกำรประเมินตำมมำตรฐำนในกำรก ำกับดูแลระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน

ทำงกำรเงิน (Principles for Financial Market Infrastructures - PFMI) ตำมกรอบกำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำนสำกล 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและข้อบกพร่องต่ำงๆ ส ำหรับกำรปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ ได้มีกำรพิจำรณำ

ข้อมูลอื่นๆ ประกอบด้วย นโยบำย หลักปฏิบัติกำร และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรสัมภำษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและ

กำรตรวจสอบรำยละเอียดกำรให้บริกำรและข้อมูลทำงสถิติ เป็นต้น 

ผลจำกกำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำนสำกลในกำรก ำกับดูแลระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรเงินส ำหรับระบบ  

กำรช ำระเงินรำยย่อยปี 2566 เป็นดังนี้  

 
หัวข้อหลัก 

 
องค์ประกอบพิจำรณำ 

ผลกำรประเมิน 
ปฏิบัติตำม ปฏิบัติตำม 

โดยรวม 
ปฏิบัตตำม 
บำงส่วน 

ไม่ปฏิบตัิตำม ไม่เกี่ยวข้อง 

14 60 58 0 0 0 2 
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II. สรุปการเปลี่ยนแปลงส าหรับปี 2564 - 2566 

ปี 2564 

• บริษัทเปิดให้บริกำรระบบ Cross Border Remittance Service ซึ่งเป็นกำรเช่ือมโยงระบบกำรช ำระเงินรำยย่อยระหว่ำง

ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของประเทศไทย และ ระบบเพย์นำว (PayNow) ของประเทศสิงคโปร์  

• บริษัทขยำยกำรเช่ือมต่อระบบ Cross Border QR Payment เพิ่มเติมกับ Switch ในต่ำงประเทศด้วยกำรเช่ือมต่อใน

รูปแบบ API เพื่อรองรับมำตรฐำน ISO20022 ส ำหรับกำรช ำระเงินระหว่ำงประเทศ ซึ่งได้เช่ือมต่อกับ NAPAS Switch 

ประเทศเวียดนำมในเดือนมีนำคม, PAYNET Switch ประเทศมำเลเซียในเดือนมิถุนำยน และเช่ือมต่อกับอีก 4 Switch 

คือ ALTO, ARTAJASA, JALIN และ RINTIS ประเทศอินโดนีเซียในเดือนสิงหำคม นอกจำกนี้ ยังได้มีกำรปรับปรุง

รูปแบบกำรเช่ือมต่อกับ NETS ประเทศสิงคโปร์ในเดือนกันยำยน, ACLEDA ประเทศกัมพูชำในเดือนตุลำคม และ 

NTTDATA ประเทศญี่ปุ่นในเดือนพฤศจิกำยนจำกมำตรฐำน ISO8583 เป็น ISO20022  

• บริษัทได้ปรับปรุงระบบ Single Payment โดยเปลี่ยนมำตรฐำนให้รองรับบริกำรใหม่ คือ Banking Agent EDC cash out ซึ่ง

เป็นบริกำรถอนเงินที่เครื่อง EDC ของ banking agent และเปิดให้บริกำร  Cardless ATM Withdrawal ซึ่งเป็นบริกำรถอน

เงินสดแบบไม่ใช้บัตรผ่ำน mobile banking application โดยใช้ One Time Password (OTP) บนโทรศัพท์มือถือ 

โดยผ่ำนระบบ ITMX’s Single Payment – ATM Switch ซึ่งเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนเดิมส ำหรับบริกำรถอนเงินสดข้ำม

ธนำคำร  

• บริษัทปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยงบุคคลภำยนอกให้สอดคล้องตำมประกำศ สนช.1/2564 ของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

โดยครอบคลุมผู้ให้บริกำร ผู้ที่เช่ือมต่อกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส ำคัญของบริษัท หรือข้อมูล

ของลูกค้ำที่ควบคุมโดยบริษัท รวมถึงเพิ่มเติมหัวข้อกำรประเมินควำมเสี่ยงตำมที่ประกำศ สนช. 1/2564 ก ำหนด 

• บริษัทมีกำร Monitor จ ำนวนปริมำณธุรกรรม (Transaction Volume) ของผู้เข้ำร่วมทำงอ้อมอย่ำงใกล้ชิด โดยมีกำรจัดล ำดับ 

Top 5 ของ Biller และ eWallet ที่มีปริมำณธุรกรรมสูงสุดเป็นประจ ำทุกเดือน และทบทวนนโยบำยกำรรับสมัครสมำชิก

ประจ ำปีตำมสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนไป และตำมกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ของบริษัท 

• บริษัทมีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรร่วมกับสมำชิก โดยมีกำรจัดท ำ Business Requirement Document (BRD) 

และตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ Service Level Agreement (SLA) ในกำรให้บริกำรของแต่ละบริกำร มีกำรจัดท ำแผนทดสอบ 

BCP ประจ ำปีร่วมกับสมำชิก เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นในประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรให้บริกำรแก่สมำชิก 

• บริษัทมีกำรก ำหนดระบบงำน กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับระบบ Back Office จะเป็นกำรก ำหนดร่วมกันในข้ันตอนของ

กำรก ำหนด Requirement โดยจะผ่ำนกำร Hearing จำก Party ที่เกี่ยวข้องก่อนจะน ำไปพัฒนำระบบงำน 

ปี 2565 

• เพื่อยกระดับบริษัทให้สำมำรถรองรับกำรเติบโตระบบกำรช ำระเงินทั้งภำคธุรกิจและภำคประชำชนในอนำคต  

บริษัทจึงริเริ่มโครงกำร Transformation Management โดยพัฒนำ 3 Work Stream ได้แก่ Technology Delivery, 

Risk and Governance และ Resource and Change  
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o Technology Delivery 

เพื่อรองรับกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII)  

ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทั้งด้ำนเทคโนโลยีและกระบวนกำร รวมถึงตอบสนองควำมคำดหวัง  

จำก Stakeholders จึงเป็นที่มำของกำรพัฒนำศักยภำพของกำรให้บริกำรแบบ end-to-end SLA โดยครอบคลุมถึง 

กำรออกแบบสถำปัตยกรรมทำงเทคโนโลยี กำรพัฒนำระบบงำน (application) และโครงสร้ำงทำงไอที  

(IT Infrastructure) กำรปรับปรุงกระบวนกำรกำรตอบสนองวิกฤตกำรณ์ต่ำงๆ 

o Risk and Governance 

เพื่อยกระดับกำรก ำกับดูแลกิจกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Governance, Risk, and 

Compliance: GRC) ในองค์กรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลและมีควำมสอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

ครอบคลุมกำรส่งเสริมกำรประสำนงำนและด ำเนินงำนระหว่ำง (3 lines of defense) กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม

ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ กำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ทันท่วงที 

(Dynamic, automated and reporting that facilitates real time changes) และกำรน ำเครื่องมือ (Tools) 

มำใช้เพื่อสนับสนุนให้เกิดกำรบูรณำกำร GRC ( Fully-integrated enterprise GRC Platform) ทั่วทั้งองค์กร 

o Resource and Change 

เพื่อสร้ำงควำมพร้อมขององค์กร และบุคลำกรให้มีศักยภำพสูงสุดรองรับภำรกิจที่ขยำยเพิ่มขึ้นทั้งในปัจจุบัน 

และอนำคต บริษัทจึงปรับโครงสร้ำงองค์กรใหม่ให้เหมำะสม และพัฒนำบุคลำกรปัจจุบันให้มีควำมรู้และทักษะ 

พร้อมท้ังจัดรับบุคลำกรใหม่ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถเข้ำมำร่วมงำน 

• บริษัทเปิดให้บริกำรระบบกำรหักบัญชีเช็คด้วยภำพเช็ค (Imaged Cheque Clearing System: ICS) ซึ่งเป็นบริกำรระบบ

กำรหักบัญชีเช็ค โดยใช้ข้อมูลเช็คและภำพเช็คในกระบวนกำรเรียกเก็บ ช่วยให้ธนำคำรสมำชิกสำมำรถด ำเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับ Cheque ข้ำมธนำคำร ได้อย่ำงต่อเนื่อง และได้เพิ่มกระบวนกำร  Default &  Unwind ในบริกำร ICS  

ซึ่งเป็นบริกำรใหม่ของบริษัท  

• บริษัทปรับปรุงระบบ Local Switching ให้รองรับ Deferred Authorization ส ำหรับ Mass Transit และ ปรับปรุง 

ระบบ Local Switch Secure จำก EMV version 1.0 ใหเ้ป็นมำตรฐำน EMV 3D secure version 2.1 

• บริษัทขยำยกำรเช่ือมต่อระบบ Cross Border QR Payment เพิ่มเติมกับ Switch ในต่ำงประเทศด้วยกำรเช่ือมต่อใน

รูปแบบ API เพื่อรองรับมำตรฐำน ISO20022 ส ำหรับกำรช ำระเงินระหว่ำงประเทศด้วย QR Payment โดยได้เช่ือมต่อ

กับ FTB ประเทศกัมพูชำในเดือนเมษำยน, NETSTAR ประเทศญี่ปุ่นในเดือนมิถุนำยน นอกจำกนี้ยังมีกำรเพิ่มจ ำนวน 

Thai Bank ที่เข้ำร่วมเป็นสมำชิกในระบบ Cross Border QR Payment ในแต่ละ Corridor  

• บริษัทมีกำรควบรวมหน่วยงำน Information Technology Governance & Security (ITGS), หน่วยงำน Risk 

Management & BCM และหน่วยงำน Compliance and Internal Control โดยจัดตั้งเป็นหน่วยงำนใหม่ที่มีช่ือว่ำ 

หน่วยงำน Governance, Risk Management and Compliance (GRC) เพื่อให้กำรบริหำรงำนในกลุ่มงำน 2nd line 

of Defense ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล รวมทั้งมีกำรบูรณำกำรที่ชัดเจนมำกขึ้น 
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• บริษัทมีแผนควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจระดับองค์กร และมีเงินสดหรือเทียบเท่ำ มำกกว่ำค่ำใช้จ่ำยในกำร

ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 6 เดือน ดังนั้นหำกเกิดเหตุกำรณ์ภำวะวิกฤติไม่คำดฝัน บริษัทสำมำรถน ำเงินทุนส ำรองที่กันไว้

ดังกล่ำวมำใช้ระหว่ำงกำรกู้คืนได้ 

• บริษัทได้ รับใบรับรอง Payment Card Industry PIN Security (PCI PIN Security) Ver 3.1 และได้ รับรำงวั ล

หน่วยงำนที่มีกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ขั้นต้นที่จ ำเป็นและผ่ำนกำรประเมิน

ในระดับดีเลิศ (Certificate of Cyber Hygiene : Gold Level) จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ และ รำงวัล Prime Minister Awards สำขำกำรเงินกำรธนำคำร 

ปี 2566 

• บริษัทได้รับรำงวัล Innovation Leadership Achievement Award in Thailand จำก The Asian Banker วำรสำร

เศรษฐกิจกำรเงินช้ันน ำในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ตะวันออกกลำง และแอฟริกำ 

• บริษัทยังคงด ำเนินกำรตำมโครงกำร Transformation Management อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุถึงเป้ำหมำยที่วำงไว้

ในทุกๆ Work Stream ได้แก่ Technology Delivery, Risk and Governance และ Resource and Change 

• บริษัทมีบริกำรใหม่ ได้แก่ บริกำรระบบ PromptBiz บริกำรย่อย Digital Trade and Payment (DTP) ซึ่งเป็นบริกำร

ภำยใต้โครงกำร Smart Financial and Payment Infrastructure for Business ซึ่งเป็นกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน

ทำงกำรเงินและกำรช ำระเงินของภำคธุรกิจ รวมถึง ระบบ Central Fraud Registry (CFR) คือ ระบบที่เกิดจำกควำม

ร่วมมือของทุกภำคส่วนในกำรพัฒนำระบบให้ธนำคำรสมำชิกสำมำรถน ำส่งข้อมูลธุรกรรมเหตุอันควรสงสัย ผ่ำนช่องทำง 

ITMX Web Portal   
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III. ภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

บริษัท NITMX (บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ำกัด) ประกอบธุรกิจระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ประเภท 

กำรให้บริกำรระบบโอนเงินรำยย่อยระหว่ำงผู้ ใ ช้บริกำรของระบบ และประเภทกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยบัตร  

ตำมพระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 โดยตำมกำรอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลัง ซึ่งมีกรอบกำรก ำกับดูแลที่มี

ขอบเขตและกระบวนกำรที่บริษัทต้องปฏิบัติให้สอดคล้องดังนี้  

การก ากับดูแลตาม พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน 

ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนดให้บริษัททีเ่ป็นระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ (สนช.4/2561: หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล

กำรประกอบธุรกิจระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ) ซึ่งต้องปฏิบัติตำมกรอบกำรก ำกับดูแล 5 ด้ำน ตำมประกำศธนำคำรแห่ง

ประเทศไทย ดังนี้  

(1) ด้ำนฐำนะทำงกำรเงิน เพื่อดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจมีฐำนะทำงกำรเงินที่มั่นคงเพียงพอต่อกำรให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องทั้งใน

ภำวะปกติและภำวะฉุกเฉิน 

(2) ด้ำนธรรมภิบำล เพื่อให้มีกำรบริหำรจัดกำรและกำรควบคุมภำยในตำมหลักธรรมภิบำลที่ดี โดยมีกำรจัดโครงสร้ำ งองค์กร 

ที่มีกำรตรวจสอบและถ่วงดุลอ ำนำจ รวมถึงมีกรรมกำรและผู้บริหำรที่มีคุณสมบัติเหมำะสม 

(3) ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควำมปลอดภัย เพื่อให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อ งกับระบบกำรช ำระเงิน  

เช่น systemic risk settlement risk และ operational risk รวมถึงมีกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ (IT) 

ให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย (security) มีควำมน่ำเช่ือถือ (integrity) และให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง (availability) 

(4) ด้ำนกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร เพื่อดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจมีกำรให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 

เช่น รำยละเอียดค่ำธรรมเนียมที่เรียกเก็บกับผู้ใช้บริกำร มีกำรรักษำข้อมูลควำมลับของผู้ใช้บริกำรและมีกำรจัดกำรข้อร้องเรียน

อย่ำงเหมำะสม รวมถึงให้กำรคุ้มครองเงินรับล่วงหน้ำของผู้ใช้บริกำร 

(5) ด้ำนส่งเสริมประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เพื่อให้เกิดกำรก ำกับดูแลที่เท่ำเทียมกัน (Level playing Field) 

ทั้งผู้ประกอบธุรกิจในประเทศและต่ำงประเทศ เพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 

อันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและยกระดับระบบกำรช ำระเงินและบริกำรกำรช ำระเงินของไทย 

การก ากับดูแลตามมาตรฐานสากล  

จำกกำรที่บริษัทถูกระบุว่ำเป็นระบบกำรช ำระเงินรำยย่อยทีม่ีควำมส ำคัญ (Prominently Important Retail Payment 

Systems: PIRPS) ควรได้รับกำรดูแลให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลในกำรก ำกับดูแลระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรเงิน (Principles 

for Financial Marketing Infrastructure: PFMI) ดังนั้น จะต้องมีกำรพิจำรณำด ำเนินกำรประเมินตนเองตำมแนวปฏิบัติดังกล่ำวโดย

เป็นกำรใช้วิธีและกรอบกำรประเมนิ 14 ข้อจำกท้ังหมด 24 ข้อ (ไม่รวมหลักกำรควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน เนื่องจำกคณะกรรมกำร

ระบบกำรช ำระเงิน (กรช) เห็นว่ำระบบกำรช ำระเงินในกลุม่นี้มีระดบัควำมเสีย่งทำงกำรเงินไมสู่ง) โดยมำตรฐำนในกำรก ำกับดูแล

ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรเงิน (Principles for Financial Market Infrastructures – PFMI) จะครอบคลุม:  
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1) ระบบกำรช ำระเงินที่มีควำมส ำคัญต่อควำมมั่นคงของระบบกำรเงินประเทศ (Systemically Important Payment Systems: SIPS) 

เช่น ระบบกำรโอนเงินรำยใหญ่ (Large-value payment system 

2) ระบบศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (Central Securities Depositories: CSDs)  

3) ระบบกำรช ำระรำคำและส่งมอบหลักทรัพย์ (Securities Settlement Systems: SSSs) 

4) ระบบส ำนักหักบัญชีกลำงส ำหรับธุรกรรมกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ (Central Counterparites: CCPs)  

5) ระบบศูนย์กลำงในกำรรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลธุรกรรมทำงกำรเงิน (Trade Repositories: TRs)  

 

     อ้ำงอิง : https://www.bot.or.th/th/our-roles/payment-systems/payment-systems-supervision.html 

ผลิตภัณฑ์-บริการและสมาชิก  

1. ธนาคารสมาชิกและคู่ค้าข้ามแดน 

รหัส สมาชกิ 
001 ธนำคำรแห่งประเทศไทย Bank of Thailand 

002 ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) Bangkok Bank Public Company Limited: BBL 
004 ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) Kasikorn Bank Public Company Limited: KBank 
006 ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) Krung Thai Bank Public Company Limited: KTB 
008 ธนำคำรเจพีมอร์แกน เชส JP Morgan Chase Bank, Bangkok Branch: JPMC 
009 ธนำคำรโอเวอร์ซี-ไชนีส แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด Oversea-Chinese Banking Corporation: OCBC 

011 ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกัด (มหำชน) TMBThanachart Bank Public Company Limited: TTB 
014 ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) Siam Commercial Bank Public Company Limited: SCB 

017 ธนำคำรซิตี้แบงก์ เอ็น.เอ. Citibank, N.A. (CITI), Bangkok Branch: CITI 
018 ธนำคำรซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรช่ัน Sumitomo Mitsui Banking Corporation: SMBC 
020 ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) Standard Chartered Bank (Thai) Public Company Limited: SCBT 
022 ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) CIMB Thai Bank Public Company Limited: CIMBT 

023 ธนำคำรอำร์ เอช บี จ ำกัด RHB Bank: RHB 
024 ธนำคำรยูโอบี จ ำกัด (มหำชน) United Overseas Bank (Thai) Public Company Limited: UOBT 
025 ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) Bank of Ayudhya Public Company Limited: BAY 

026 ธนำคำรเมกะ สำกลพำณิชย์ Mega International Commercial Bank Public Company 
Limited: MEGA ICBC 

027 ธนำคำรแห่งอเมริกำเนช่ันแนล แอสโซซิเอช่ัน Bank of America National Association (AMERICA): BofA 
029 ธนำคำรอินเดยีน โอเวอร์ซสี ์ Indian Overseas Bank: IOB 

030 ธนำคำรออมสิน Government Savings Bank: GSB 
031 ธนำคำรฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation Limited: HSBC 
032 ธนำคำรดอยซ์แบงก์ DEUTSCHE BANK AKTIENGESELLSCHAFT (DB) 

https://www.bot.or.th/th/our-roles/payment-systems/payment-systems-supervision.html
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รหัส สมาชกิ 
033 ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ Government Housing Bank: GHB 
034 ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives: BAAC 
035 ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย  Export-Import Bank of Thailand 

039 ธนำคำรมิซูโฮ จ ำกัด สำขำกรุงเทพฯ Mizuho Corporate Bank Limited: MHCB 
045 ธนำคำร บีเอ็นพี พำรีบำส์ BNP Paribas, Bangkok Branch: BNPP 
052 ธนำคำรแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) Bank of China: BOC 
066 ธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย Islamic Bank of Thailand: ISBT 
067 ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) Tisco Bank Public Company Limited: TISCO 

069 ธนำคำรเกียรตินำคินภัทร จ ำกัด (มหำชน) Kiatnakin Phatra Bank Public Company Limited: KKP 

070 ธนำคำรไอซีบีซี (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) Industrial and Commercial Bank of China (Thai) Public 
Company Limited: ICBC Thai 

071 ธนำคำรไทยเครดิต จ ำกัด (มหำชน) Thai Credit Bank Public Company Limited: TCRB 
073 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) Land and Houses Bank Public Company Limited: LH Bank 
080 ธนำคำรซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) Sumitomo Mitsui Trust Bank (Thai) PCL: SMTB 

098 
ธนำคำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
แห่งประเทศไทย 

Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand: 
SME 

901 บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) Krungthai Card Public Company Limited (KTC) 
907 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จ ำกัด (มหำชน) AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited: AEON 

 

คู่ค้าข้ามแดน 
บริการระบบ  APN Hub 

Malaysia (Paynet) (APN Hub) Vietnam (Napas) (APN Hub) 
Indonesia (Rintis, Artajasa) (APN Hub) Philippines (BancNet) (APN Hub)  

South Korea (KFTC) (APN Hub)  
บริการ Cross border payment / remittance 
Cambodia (ACL) (QR cross border payment)  Singapore (Nets) (QR cross border payment) 
Japan (NTT Data, NETSTAR) – QR Payment Vietnam (NAPAS) – QR Payment 

Malaysia (PNET) – QR Payment Indonesia (ARTA, RNTS, ALTO, JALIN) – QR Payment 
Singapore (BCS) - Remittance  
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2. ผลิตภัณฑ์-บริการ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

1 บริการระบบ Single Payment 
กำรให้บริกำรระบบ ITMX Single Payment System เป็นกำร Switching และประมวลผลของแต่ละผลิตภัณฑ์
แบบ Online คือ กำรส่งข้อมูลทีละรำยกำรโดยมีผลกับบัญชีของลูกค้ำทันที ส ำหรับกำรให้บริกำรมี 5 ประเภท คือ 

(1) กำรถอนเงินจำกเครื่อง ATM ต่ำงธนำคำร และกำรถำมยอดเงินในบัญชีจำกเครื่อง ATM ต่ำงธนำคำร 
(2) กำรโอนเงินไปยังบัญชีต่ำงธนำคำรผ่ำนเครื่อง ATM (ATM ORFT) 
(3) กำรโอนเงินระหว่ำงธนำคำรผ่ำนเครือข่ำยสำขำ (Interbank Transfer หรือ Counter ORFT) 
(4) กำรถอนเงินต่ำงธนำคำรผ่ำนเครื่อง EDC จำกช่องทำง Banking Agent   
(5) กำรถอนเงินไม่ใช้บัตรจำกเครื่อง ATM ต่ำงธนำคำรแบบใช้ One Time Password (OTP) 

2 บริการระบบ APN Hub  

เป็นบริกำรช ำระเงินระหว่ำงประเทศ ในกลุ่มประเทศอำเซียน (Asian Payment Network Hub - APN Hub) ซึ่ง
ให้บริกำรเบิกถอนเงินสด ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี ผ่ำนเครือข่ำย ATM และกำรโอนเงินระหว่ำงประเทศ โดย
ควำมร่วมมือของกลุ่มประเทศสมำชิก APN (Asian Payment Network) ในภูมิภำคอำเซียน ต่อมำได้ขยำยกำรรับ
สมำชิกนอกกลุ่ม Asian ด้วย ปัจจุบันประกอบด้วยสมำชิก 12 ประเทศ ได้แก่ มำเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ เวียดนำม เกำหลีใต้ นิวซีแลนด์ จีน ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น ศรีลังกำ และประเทศไทย 

3 บริการระบบ Bulk Payment 
เป็นบริกำรส ำหรับรำยกำรโอนเงินระหว่ำงธนำคำรที่มีจ ำนวนเงินไม่สูง แต่มีปริมำณรำยกำรจ ำนวนมำก โดยสำมำรถ
ท ำรำยกำรโอนที่ลูกค้ำสั่งจ่ำยจำกบัญชีเงินฝำกของธนำคำรผู้ส่งข้อมูลโอนเงิน (Sending Bank) ไปเข้ำบัญชีเงินฝำกของ
บุคคลอื่นที่อยู่ต่ำงธนำคำร ซึ่งเป็นลูกค้ำของธนำคำรผู้รับข้อมูลโอนเงิน (Receiving Bank) เรียกว่ำ Credit Transfer 
โดยผู้รับโอนที่อยู่ต่ำงธนำคำรจะได้รับเงินในวันไหนนั้น ขึ้นอยู่กับกำรเลือกใช้บริกำรแบบ Credit Same Day (DC2) 
หรือ Credit Next Day (DC3) 

4 บริการ ITMX Local  Switching 
- เป็นบริกำรเชื่อมต่อระบบงำนของบริษัทกับระบบงำนของสมำชิกสวติช์ส ำหรับกำรช ำระเงินด้วยบัตรเดบิต

ผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของธนำคำร ได้แก ่กำรช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร ณ จุดขำยสินค้ำ (Point of 
Sale: POS) ผ่ำนเครื่องรับบัตร (Electronic Data Capture – เครื่อง EDC) หรือช่องทำงออนไลน์อื่นๆ โดย
บริษัทท ำหน้ำที่ในกำรเป็นตวักลำงสง่ค ำสั่งจำกธนำคำรเจำ้ของเครื่อง EDC เพื่อขออนุมัตติัดเงินในบัญชีของ 
ผู้ถือบัตรกับธนำคำรผู้ออกบตัร รวมทั้งกำรให้บริกำร Back Office เช่น ประมวลผลและช ำระดลุ กำรคิด
ค่ำธรรมเนียม กำรปฏิเสธกำรท ำรำยกำร กำรปรับปรุงรำยกำร และกำรเรยีกดูรำยงำน ซึ่งระบบ ITMX’s 
Local Switching รองรับเฉพำะธรุกรรมบัตรเดบติที่ออกในประเทศไทยเพื่อช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือ
บริกำรในประเทศไทยเท่ำน้ัน  
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- ระบบ ITMX’s Local Switching Secure (EMV 3DS) เป็นกระบวนกำรยืนยันตัวตนลูกค้ำ (Authentication 
Process) ส ำหรับกำรใช้จ่ำยเพื่อซื้อสินค้ำด้วยบัตรเดบิตผ่ำนช่องทำงกำรรับช ำระเงินของร้ำนค้ำออนไลน์บน
อินเตอร์เน็ต  โดยก่อนกำรส่งรำยกำรเพื่อขอตัดเงินในบัญชีผู้ถือบัตร จะต้องมี  Authentication Process 
รองรับกำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงธนำคำรผู้ออกบัตรและธนำคำรร้ำนค้ำ ในกระบวนกำรยืนยันตัวตนลูกค้ำเสมอ 
เช่น One Time Password หรือ OTP เป็นต้น ซึ่งบริษัทได้น ำมำตรฐำน EMVCo ที่เกิดจำกควำมร่วมมือของ 
Europay, Mastercard และ VISA มำพัฒนำเป็นบริ กำร  ITMX’s Local Switching Secure (EMV 3DS) 
เพื่อให้ลูกค้ำที่ใช้บริกำรมีควำมมั่นใจในควำมปลอดภัยที่เป็นมำตรฐำนสำกล และลูกค้ำจะได้รับควำมสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ยังช่วยเพิ่ม Merchant Checkout rate ให้สูงขึ้น ส่งมอบประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่
ลูกค้ำและร้ำนค้ำได้เป็นอย่ำงดี 

5 บริการ NSW Bank Gateway 
NSW Bank Gateway เป็น Gateway เช่ือมโยงระหว่ำงธนำคำรกับ National single window system เพื่อรองรับข้อมูล
ธุรกรรมกำรช ำระเงิน (e-Payment) และ Custom e-Guarantee ทั้งกรณี On-Us, Interbank และจำกบริษัท 
ผู้ประกอบธุรกิจกำรส่งออกและน ำเข้ำ โดยระยะแรกจะเริ่มให้บริกำรกับหน่วยงำนรำชกำร ได้แก่ กรมศุลกำกร และ
กำรยำงแห่งประเทศไทย 

6 PromptPay 
เป็นบริกำรโอนเงินข้ำมธนำคำรแบบ real-time ที่รองรับกำรโอนเงินด้วย AnyID ได้แก่ เบอร์โทรศัพทมือถือ, หมำยเลข
บัตรประชำชน, TAX ID, Biller ID, QR code, eWallet ID และหมำยเลขบัญชีธนำคำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น 
Mobile banking, Internet banking, ewallet application, ATM, CDM, Counter, EDC เป็นต้น เพื่อท ำรำยกำร
ช ำระเงินหรือโอนเงินระหว่ำงธนำคำรได้ โดยบริษัทให้บริกำร ดังน้ี 

(1) บริกำรระบบ Centralize AnyID Registration 
(2) บริกำรระบบพร้อมเพย์ส ำหรับกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบหลำยรำยกำร 
(3) บริกำรระบบพร้อมเพย์ส ำหรับกำรช ำระเงินและโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบทีละรำยกำร 

- บริกำร PromptPay Credit Transfer (Mobile number, national id และ actual account) 

- บริกำรระบบพร้อมเพย์ส ำหรับบริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรข้ำมธนำคำร (Cross Bank Bill 
Payment / QR Code C scan B และ MyPromptQR) 

- บริกำรระบบพร้อมเพย์ส ำหรับกำรแจ้งให้โอนเงินหรือช ำระเงิน (PromptPay for Request To Pay: RTP) 

- บริกำรระบบพร้อมเพย์ส ำหรับ eWallet 

- บริกำรระบบพร้อมเพย์ส ำหรับ cross border 
(4) Standard API 

- บริกำร PromptPay Transaction Verification 
- บริกำร Mobile Ownership Validation 
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7 บริการ PromptCard  

กำรให้บริกำรกำรออกบัตร Prompt Card ของ National ITMX เป็นกำรสนองต่อนโยบำยของรัฐบำลในกำรด ำเนิน
โครงกำรขยำยกำรใช้บัตร (Card Usage Expansion & Promotion) ซึ่งเป็นโครงกำรที่ 2 ของแผนกำรพัฒนำระบบกำร
ช ำระเงินแห่งชำติ (National e-Payment) ซึ่งกำรให้บริกำร Thai Standard Chip Card Operation Scheme หรือ 
PromptCardเป็นกำรให้บริกำรในลักษณะเป็น Value Added ส ำหรับบริกำรที่บริษัทฯ มีอยู่ในปัจจุบันทั้ง ITMX Single 
Payment (ATM Pool) และ ITMX Local Switching โดยให้สมำชิกสำมำรถออกบัตรที่ใช้บริกำรผ่ำนเครือข่ำย ITMX ได้
อย่ำงถูกต้องโดยแบ่งเป็น 3 ประเภทของบัตรตำม Business Model 

(1) บัตรเดบิต ITMX Thai Standard Chip Card Operation Scheme หรือ PromptCard เป็นบัตรที่
สำมำรถใช้ท ำธุรกรรมผ่ผำ่นตู้เอทีเอ็ม และใช้ซื้อสินค้ำหรือบริกำรที่รำ้นค้ำหรือจุดรับบัตรเดบิต
ภำยในประเทศเท่ำนั้น โดยใช้มำตรฐำน Thai Chip Card Standard ที่ออกโดยสมำคมธนำคำรไทย 
ภำยใต้ Scheme rules ของ ITMX 

(2) บัตรเดบิต Co-badged ITMX Thai Standard Chip Card Operation Scheme หรือ PromptCard 
ร่วมกับ International Card Scheme (Mastercard) ซึ่งเป็นบัตรที่สำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำนตู้เอทีเอ็ม 
และใช้ซื้อสินค้ำหรือบริกำรที่ร้ำนค้ำหรือจุดรับบัตรเดบิตได้ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยมี Logo 
Prompt Card อยู่บนหน้ำบัตรเช่นเดียวกับ Logo ของ Mastercard โดยรำยกำรภำยในประเทศจะ route 
ผ่ำนระบบ ITMX Network ภำยใต้ Scheme rules ของ ITMX ส่วนรำยกำรใช้จ่ำยนอกประเทศจะผ่ำน
เครือข่ำย Mastercard ภำยใต้ Scheme rules ของ Mastercard 

(3) บัตรเดบิต VISA Local Brand โดย ITMX ท ำหน้ำที่เป็น Third Party Processor (Outsourcing Model) 
ให้กับ VISA Local Brand ซึ่งเป็นบัตรที่สำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำนตู้เอทีเอ็ม และใช้ซื้อสินค้ำหรือบริกำร  
ที่ร้ำนค้ำหรือจุดรับบัตรเดบิตได้ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเช่นเดียวกันกับแบบที่ 2 โดย Transaction 
ภำยในประเทศจะ route ผ่ำนระบบ ITMX Network ภำยใต้ Scheme rules ของ VISA (ITMX ท ำหน้ำที่
เป็น Local Processor เท่ำนั้น) ส่วนรำยกำรใช้จ่ำยนอกประเทศจะผ่ำนเครือข่ำย VISA ภำยใต้ Scheme 
rules ของ VISA 

8 บริการ Cross-Border Remittance Service 

ลักษณะบริกำรของกำรโอนเงินระหว่ำงประเทศ (Thai – Singapore) คือ กำรโอนเงินโดยใช้เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
ที่มีกำรลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์ของประเทศไทยและระบบเพย์นำวของประเทศสิงคโปร์เป็น Proxy ในกำรโอนเงิน
เช่นเดียวกับกำรโอนเงินด้วยเบอร์มือถือภำยในประเทศ โดยลูกค้ำของธนำคำรที่เข้ำร่วมบริกำรจะสำมำรถท ำรำยกำรได้
ด้วยตนเองผ่ำน mobile banking application จ ำกัดยอดโอนไม่เกิน 25,000 บำท หรือ 1,000 SGD ต่อครั้งต่อวัน
ต่อธนำคำร และมีค่ำบริกำรไม่เกิน 150 บำทต่อรำยกำรหรือน้อยกว่ำขึ้นอยู่กับกำรส่งเสริมกำรขำยของแต่ละ
ธนำคำร 
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9 บริการ Cross-Border QR Payment Service 
เป็นบริกำรที่พัฒนำต่อยอดกำรช ำระเงินพร้อมเพย์ QR Code ให้รองรับธุรกรรมกำรช ำระเงินระหว่ำงประเทศ  
โดยผู้ช ำระเงินสำมำรถท ำรำยกำรโดยใช้ Mobile Banking Application ของธนำคำรที่ร่วมบริกำรเพื่อช ำระ 
ค่ำสินค้ำ/บริกำร ณ จุดขำยของร้ำนค้ำในต่ำงประเทศด้วย QR Code และในทำงกลับกันร้ำนค้ำในประเทศไทย 
ก็สำมำรถรับช ำระด้วย QR Code จำกลูกค้ำชำวต่ำงชำติเช่นเดียวกัน ซึ่งบริกำรดังกล่ำวจะอ ำนวยควำมสะดวก  
ให้ลูกค้ำผู้ช ำระเงินและร้ำนค้ำของธนำคำรสมำชิกจำกทั้งสองประเทศสำมำรถท ำธุรกรรมระหว่ำงกันได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัยผ่ำน mobile banking application เช่นเดียวกับธุรกรรมภำยในประเทศ เพื่อช่วยลดกำรใช้เงินสด 
โดยลูกค้ำไม่จ ำเป็นต้องใช้แลกเงินสกุลต่ำงประเทศจ ำนวนมำกๆ เมื่อเดินทำงไปต่ำงประเทศลดค่ำธรรมเนียมจำก
อัตรำแลกเปลี่ยน ส่งเสริมกำรใช้ local currency ในกำรช ำระดุลระหว่ำงธนำคำรในสองประเทศโดยไม่มีกำรอ้ำงอิง
กับอัตรำแลกเปลี่ยนของเงินสกุล USD ซึ่งจะช่วยเสริมสร้ำงเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจและกำรเงินให้แก่ประเทศ
สมำชิกในภูมิภำคอำเซียน  

10 บริการระบบ PromptBiz บริการย่อย Digital Trade and Payment (DTP) 
เป็นบริกำรภำยใต้โครงกำร Smart Financial and Payment Infrastructure for Business (โครงกำรฯ) ซึ่งเป็น
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรเงินและกำรช ำระเงินของภำคธุรกิจ ท่ีเรียกว่ำ ระบบ PromptBiz รองรับ 
กำรเช่ือมโยงของแพลตฟอร์มธุรกิจและบริกำรที่หลำกหลำย ( interoperability) โดยใช้ประโยชน์ของมำตรฐำน
ข้อควำมกำรช ำระเงิน ISO 20022 ในกำรเช่ือมโยงกระบวนกำรทำงธุรกิจและข้อมูลดิจิทัลครอบคลุมทั้งกำรค้ำ  
กำรช ำระเงิน และกำรเช่ือมโยงข้อมูลกับภำครัฐ แบบ Straight-Through Processing โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจและประเทศ เพื่อส่งเสริม Digital Business และ Digital 
Payment อย่ำงครบวงจร ช่วยให้ภำคธุรกิจปรับตัวเข้ำสู่ระบบดิจิทัลได้ดีขึ้น รวมถึงมี Digital Footprint ซึ่งจะเพิ่ม
ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลธุรกรรมกำรค้ำและเพิ่มโอกำสกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนของภำคธุรกิจด้วยต้นทุนที่เหมำะสม 
โดยเฉพำะ SMEs โดยบริกำรย่อยภำยใต้บริกำร Digital Trade and Payment ประกอบไปด้วย 2 บริกำร 
รำยละเอียด ดังน้ี 

1. บริกำรส่งใบแจ้งหนี้/รับใบแจ้งหนี้ (Electronic Invoice Presentment) 
2. บริกำรแลกเปลี่ยน e-Receipt / e-Tax Invoice กับกำรช ำระเงิน (Exchange of e-Receipt/e-Tax Invoice 

vs e-Payment) 

11 บริการ PromptBiz – บริการย่อย Digital Supplychain Finance (DSCF) 

เป็นบริกำรภำยใตโ้ครงกำร Smart Financial and Payment Infrastructure for Business (โครงกำรฯ) ซึ่งเป็น
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรเงิน และช ำระเงินของภำคธุรกจิ โดยโครงกำรนี้มีวตัถุประสงค์เพือ่สนับสนุน 
กำรให้สินเช่ือแก่ผู้ประกอบกำรโดยเฉพำะกลุม่ SMEs ในห่วงโซ่กำรค้ำจำกกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมลูทำงกำรค้ำ 
เช่น Invoice (INV), delivery order (DO), purchase order (PO) เป็นต้น 
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ผลิตภัณฑ์และบริการ 

12 บริการ Trade Document Registry (TDR) 

เป็นโครงกำรที่เกิดจำกควำมร่วมมือของบริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ ธนำคำรสมำชิก และสมำคมธนำคำรไทย 
จัดท ำขึ้น เพื่อให้ธนำคำรใช้ตรวจสอบเอกสำรกำรค้ำและกำรขนส่งที่ลูกค้ำธนำคำรใช้ยื่นประกอบกำรขอสินเช่ือ
ธุรกรรมกำรซื้อขำยระหว่ำงประเทศว่ำมีกำรยื่นขอสินเช่ือ และ/หรือ ขำยลดกับธนำคำรอื่นก่อนหน้ำหรือไม่ 
(double financing) เพื่อเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรกระบวนกำรพิจำรณำสินเช่ือกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
โดยเฉพำะในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงในด้ำนกำรทุจริตปลอมแปลงเอกสำร ซึ่งเป็นหนึ่งในสำเหตุของ
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ที่สร้ำงควำมเสียหำยต่อภำคธนำคำร ภำคกำรค้ำระหว่ำงประเทศและภำยในประเทศ และ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

13 บริการ Imaged Cheque Clearing System (ICS) 

บริกำรระบบกำรหักบัญชีเช็คด้วยภำพเช็ค (Image Cheque Clearing System)   และระบบกำรจดัเก็บภำพเช็ค 
(Image Archive System: IAS) ส ำหรับธนำคำรสมำชิก รองรับกำรรับและส่งข้อมลูและภำพเช็คที่เรยีกเก็บระหว่ำง
ธนำคำรสมำชิก รวมถึงเช็คท่ีเรียกเก็บภำยในธนำคำรสมำชิก และจดัเก็บภำพเช็คตำมค่ำกำรตรวจสอบคุณภำพของ
ภำพเช็ค เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบคณุภำพของภำพเช็ค 

 

14 บริการ Central Fraud Registry (CFR) 

เป็นระบบท่ีเกิดจำกควำมร่วมมือของทุกภำคส่วนในกำรพัฒนำระบบให้ธนำคำรสมำชิกสำมำรถน ำส่งข้อมูลธุรกรรม
เหตุอันควรสงสัยผ่ำนช่องทำง ITMX Web Portal ได้ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ของข้อมูลออกมำในรูปแบบรำยงำน 
(Report) และสำมำรถน ำส่งหน่วยงำนภำครัฐได้ในล ำดับถัดไป โดยเป็นระบบที่จัดให้ธนำคำรสมำชิกมีช่องทำงใน
กำรรับ-ส่งข้อมูลส ำหรับกำรตรวจสอบเส้นทำงกำรเงินของบัญชีผู้ต้องสงสัย และสำมำรถส่งต่อไปยังธนำคำร
ปลำยทำง เพื่อด ำเนินกำรอำยัดธุรกรรมทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้องอันจะเป็นประโยชน์ในกำรสืบสวนต่อเจ้ำหน้ำที่ที่
เกี่ยวข้องในล ำดับถดัไป 
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3. โครงสร้างบริษัท 

 

 

บริษัทมีทิศทำงและกรอบกำรด ำเนินกำรในกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทตำมหลักกำรกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
ชัดเจนและตรงไปตรงมำของภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ  บริษัทมีกำรจัดกำรกำรก ำกับดูแลที่ก ำหนดโครงสร้ำง
คณะกรรมกำรและผู้บริหำรด ำเนินงำนดังน้ี  

3.1 กรรมการและกรรมการบริหาร   
คณะกรรมกำรบริษัท มีบทบำทส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกิจกำร มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย 

เป้ำหมำย และกลยุทธ์เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  ก ำกับติดตำมผล 

กำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปอย่ำงโปร่งใส เที่ยงธรรมกับสมำชิก และเป็นไปตำมกฏหมำยและกฏระเบียบหลักเกณฑ์ต่ำงๆ   

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ จัดตั้งขึ้นโดยคณะกรรมกำรบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยในกำรสนับสนุนให้บริษัทมีกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรที่ดี กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และโปร่งใส โดยสอบทำนควำมถูกต้องและเชื่อถือได้

ของรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบกำรควบคุมและกำรตรวจสอบภำยใน กำรตรวจสอบทำงด้ำน IT และติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติ

ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่งและนโยบำยต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงจริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน

ของบริษัท 
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3.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง จัดตั้งขึ้น โดยคณะกรรมกำรบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก ำกับดูแลควำมเสี่ยง (Risk 

Oversight) และกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance Oversight) และติดตำมประเมินผลเกี่ยวกับควำมเสี่ยง และ 

กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance) รวมถึง กำรก ำกับดูแลแผนบริหำรวิกฤตกำรณ์ (Crisis Management) และ

แผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity) 

3.4 คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) 

คณะกรรมกำรจัดกำร ประกอบด้วย กรรมกำรผู้จัดกำรเป็นประธำนกรรมกำร และมีกรรมกำรซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหำร

ระดับผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรด้ำนต่ำงๆ และหัวหน้ำหน่วยงำนด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลัก คือ 

ควบคุม ดูแล และประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ของบริษัท และทบทวนปรับนโยบำยและกลยุทธ์ทำงธุรกิจให้

สอดคล้องกับนโยบำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

3.5 ผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  
คณะกรรมกำรค ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรำยจึงส่งเสริมผู้ถือหุ้นใช้สิทธิพื้นฐำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน เช่น กำรรับข่ำวสำรต่ำงๆ

ของบริษัท กำรมีส่วนแบ่งก ำไร ตลอดจนกำรเข้ำร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียง แสดงควำมเห็นและข้อเสนอแนะพิจำรณำ

ตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญ เช่น กำรแต่งตั้งกรรมกำร เป็นต้น 

กรอบของกฎหมายและกฎเกณฑ ์

กำรให้บริกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัทอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทยและเป็นไปตำมกรอบของ
กฎหมำยไทย โดยสมำชิกที่ขอใช้บริกำรจะต้องลงนำมสัญญำร่วมใช้บริกำรของบริษัท ซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้นส ำหรับกำรใช้
บริกำรระบบ ITMX (Interbank Transaction Management and Exchange) ของบริษัท และเอกสำรแนบท้ำยสัญญำ
ร่วมใช้บริกำรของบริษัท ส ำหรับกำรใช้บริกำรใดบริกำรหนึ่งเป็นกำรเฉพำะต่อไป (“สัญญำ”) ซึ่งระบุข้อตกลงและเง่ือนไข 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่ำงบริษัทกับสมำชิก โดยพิจำรณำขอบเขตและกรอบของกฎหมำย ดังต่อไปนี ้ 

• กฎหมำยสำรบัญญัติ (Substantive Law) เป็นกฎหมำยที่บัญญัติถึงสิทธิ หน้ำที่ และควำมรับผิดในทำงพำณิชย์ของ
บุคคลที่มีนิติสัมพันธ์ต่อกัน หรือมีควำมผูกพันทำงหนี้ที่เกี่ยวข้องกัน ไม่ว่ำจะเป็นหนี้เงิน หรือหนี้ซึ่งมีวัตถุเป็นอันให้
กระท ำกำรอันหนึ่งอันใด และ/หรือหนี้ซึ่งมีวัตถุเป็นอันจะให้งดเว้นกำรอันใด บทบัญญัติของกฎหมำยในรูปแบบนี้  
จะใช้เป็นหลักอ้ำงอิงส ำหรับกำรบังคับใช้ และกำรตีควำมข้อตกลงและเงื่อนไขในสัญญำที่กล่ำวถึงสิทธิหน้ำท่ีที่คู่สัญญำ
ทั้งสองฝ่ำยจะต้องปฏิบัติต่อกัน รวมถึงควำมรับผิดในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืน โดยไม่ปฏิบัติตำมเง่ือนไขท่ีได้ตกลงกันไว้ 

• กฎหมำยวิธีสบัญญัติ (Adjective Law) เป็นกฎหมำยที่บัญญัติถึงวิธีปฏิบัติในกำรที่บุคคลจะใช้สิทธิเรียกร้องขอ 

ควำมรับรองและคุ้มครองตำมกฎหมำยเมื่อมีข้อโต้แย้งเกิดขึ้นเกี่ยวกับสิทธิ หน้ำท่ี และควำมรับผิด หรือมีควำมจ ำเป็น

ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะต้องใช้สิทธิทำงศำล เพื่อขออ ำนำจศำลบังคับตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ ตำมกฎหมำยสำรบัญญัติ 

บทบัญญัติของกฎหมำยในรูปแบบนี้ เป็นกำรก ำหนดวิธีกำรปฏิบัติในกำรที่คู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งจะใช้สิทธิเรียกร้องต่อ

คู่สัญญำอีกฝ่ำยเมื่อมีข้อโต้แย้งเกิดขึ้นเกี่ยวกับสิทธิ หน้ำที่ หรือควำมรับผิดตำมเง่ือนไขที่ระบุไว้ในสัญญำ หรือ 

ขออ ำนำจศำลบังคับตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ตำมกฎหมำยสำรบัญญัติ เช่น บทบัญญัติของกฎหมำยที่กล่ำวถึงวิธีกำรฟ้องคดี
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ว่ำจะต้องปฏิบัติอย่ำงไร ฟ้องที่ศำลไหน จะต้องบรรยำยฟ้องอย่ำงไร ตลอดจนกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำคดีในศำลนั้นๆ 

เป็นต้น  

ทั้งนี้ กฎหมำยสำรบัญญัติและกฎหมำยวิธีสบัญญัตินั้น จะต้องใช้เกี่ ยวเนื่องถึงกันเสมอ เพรำะเมื่อมีกฎหมำย 
สำรบัญญัติบังคับไว้ให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดมีสิทธิหรือหน้ำที่ในกำรใดกำรหนึ่งแล้ว บุคคลผู้นั้นจะขอให้ศำลรับรองหรือคุ้มครองให้ 
หรือบังคับตำมสิทธิหรือหน้ำที่ที่ตนมีอยู่ จะต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยวิธีสบัญญัติ ซึ่งสัญญำระหว่ำงบริ ษัทกับสมำชิกนั้น  
ได้น ำกฎหมำยสำรบัญญัติและกฎหมำยวิธีสบัญญัติตำมกฎหมำยไทยมำใช้บังคับแก่คู่สัญญำ แต่ในสัญญำระหว่ำงบริษัท  
กับผู้ให้บริกำรสวิตช์ช่ิงต่ำงประเทศ (Cross Border Switching) นั้น จะน ำกฎหมำยสำรบัญญัติของประเทศสิงคโปร์และ
กฎหมำยวิธีสบัญญัติ (Adjective Law) ของประเทศไทยมำใช้บังคับ 

นอกจำกนี้ ในกำรด ำเนินธุรกิจและกำรให้บริกำรแก่สมำชิกนั้น บริษัทได้รับใบอนุญำตจำกรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง 
ให้ประกอบธุรกิจระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ประเภทกำรให้บริกำรระบบโอนเงินรำยย่อยระหว่ำงผู้ใช้บริกำรของระบบ 
และประเภทกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยบัตร 

กรอบการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทมีกระบวนกำรในกำรระบุควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยง ติดตำมควำมเสี่ยง และรำยงำนควำมเสี่ยง รวมถึง

ทบทวนควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง กล่ำวคือ ด ำเนินกำรประจ ำทุกปี หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญ โดยพิจำรณำจำก
ประเภทควำมเสี่ยงทั้งจำกปัจจัยภำยใน และภำยนอกของบริษัท ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร  
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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IV. ข้อสรุปประเด็นส าคัญจากการประเมินของแต่ละหลกัเกณฑ ์

หลักเกณฑ์ที่ 1: กรอบของกฎหมาย (Legal basis) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) จะต้องมีกรอบของกฎหมำยที่ครบถ้วน ชัดเจน โปร่งใส และสำมำรถบังคับใช้ได้กับกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ
ภำยในเขตควบคุมที่เกี่ยวข้อง 
การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ำกัด เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ำกัด (FMI) จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทย 
โดยมีผู้ถือหุ้น รวม 8 รำย ดังน้ี  

▪ ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) 
▪ ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน)   
▪ ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน)   
▪ ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) 
▪ ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกัด (มหำชน)   
▪ ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน)   
▪ ธนำคำรยูโอบี จ ำกัด (มหำชน)  และ 
▪ ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน)   

❖ บริษัทได้รับใบอนุญำตจำกทำงคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรให้บริกำรแก่ธนำคำร
สมำชิกในกำรประกอบธุรกิจเกี่ยวกับระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ประเภทกำรให้บริกำรระบบ
โอนเงินรำยย่อยระหว่ำงผู้ใช้บริกำรของระบบ และประเภทกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยบัตร 

❖ กำรให้บริกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัทฯ อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
โดยธนำคำรสมำชิกที่ขอใช้บริกำรต้องลงนำมสัญญำข้อตกลงหลัก (Master Agreement) ซึ่งจะระบุ
ข้อตกลงและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่ำงบริษัทกับธนำคำรสมำชิก 

❖ สัญญำข้อตกลงหลัก (Master Agreement) ระหว่ำงบริษัทและธนำคำรสมำชิกเป็นไปตำมกฎหมำยไทย 
(กฎหมำยสำรบัญญัติและกฎหมำยวิธีสบัญญัติ) โดยถ้ำเป็นคู่ค้ำข้ำมแดน (Cross Border Partners) 
เป็นไปตำมกฎหมำยประเทศสิงคโปร์ (เฉพำะกฎหมำยสำรบัญญัติ ส่วนกฎหมำยวิธีสบัญญัติจะเป็นไปตำม
กฎหมำยไทย) 

❖ ประเด็นที่มีข้อขัดแย้งทำงกฎหมำยบริษัทจะบรรเทำควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น โดยกำรหำรือร่วมกัน
ระหว่ำงคู่สัญญำทุกฝ่ำยจะยอมรับกฎหมำยของประเทศใดเพื่อระงับข้อโต้แย้งอันเกี่ยวด้วยสิทธิ หน้ำที่ 
หรือควำมรับผิดของคู่สัญญำ ซึ่งหำกตกลงกันได้แล้ว ก็จะต้องใช้กฎหมำยของประเทศนั้นแต่เพียง
ประเทศเดียว 
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หลักเกณฑ์ที่ 2: การก ากับดูแล (Governance) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรมีโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล ที่ชัดเจนและโปร่งใส ส่งเสริมควำมปลอดภัยและประสิทธิภำพของ FMI 
และสนับสนุนให้เกิดควำมมั่นคงในภำพรวมของระบบกำรเงิน โดยค ำนึงถึงองค์ประกอบทำงสำธำรณะอื่นๆที่เกี่ยวข้องและ
วัตถุประสงค์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยและประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนที่สนับสนุนเสถียรภำพ  
ทำงกำรเงินและผลประโยชน์สำธำรณะที่เกี่ยวข้องอย่ำงชัดเจน โดยสำมำรถประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
ตำมวัตถุประสงค์ของบริษัทได้ ดังนั้น บริษัทจะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรที่รับผิดชอบดังน้ี 
(1) คณะกรรมกำรบริษัท (Board of Directors)  

▪ ก ำหนดนโยบำย กลยุทธ์ และเป้ำหมำยกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ รวมทั้งพิจำรณำอนุมัติ
นโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

▪ ควบคุม ดูแลกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในภำพรวม รวมถึงนโยบำยด้ำนควำมเสี่ยง
และกำรก ำกับและตรวจสอบ และกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสม 

▪ พิจำรณำและอนุมัติแผนธุรกิจและงบประมำณประจ ำปี 
▪ พิจำรณำอนุมัตินโยบำยและกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นไปตำมกฎหมำยและตำมเกณฑ์ 

กำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
▪ พิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยตำมควำมเหมำะสม และก ำกับดูแลให้มีกำรก ำหนดบทบำท

หน้ำท่ี เพื่อช่วยดูแลกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด 
▪ รักษำผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย และดูแลควำมมั่นคงและเสถียรภำพของบริษัทในระยะยำว 

(sustainability) 

❖ คณะกรรมกำรปัจจุบันประกอบด้วยสมำชิก 10 ท่ำน โดย 6 ท่ำน มำจำกธนำคำรรำยใหญ่ใน
ประเทศไทย ได้แก่ ธนำคำรกสิกรไทย , ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรกรุงไทย, ธนำคำรทหำรไทย
ธนชำต, ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำรกรุงเทพ , สมำชิก 1 ท่ำนมำจำกสมำคมธนำคำรไทย , 
สมำชิก 1 ท่ำนเป็นกรรมกำรผูจ้ัดกำรและสมำชิก 2 ท่ำนเป็นกรรมกำรจำกผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีควำมเป็นอิสระ 

(2) คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee: AC): เพื่อช่วยในกำรสนับสนุนให้บริษัทมีกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และโปร่งใส โดยสอบทำนควำมถูกต้อง
และเช่ือถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบกำรควบคุม และกำรตรวจสอบภำยใน กำรตรวจสอบ
ทำงด้ำน IT และติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่งและนโยบำยต่ำงๆ  
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

(3) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC): เพื่อก ำกับดูแลควำมเสี่ยง 
(Risk Oversight) และกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance Oversight) และติดตำมประเมินผลเกี่ยวกับ
ควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance) รวมถึงกำรก ำกับดูแลแผนบริหำรวิกฤตกำรณ์ 
(Crisis Management) และแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity) 

(4) คณะกรรมกำรบริหำร (Executive Committee: ExCom): เพื่อช่วยเหลือสนับสนุนงำนของคณะกรรมกำรบริษัท
ในกำรบริหำรจัดกำร กลั่นกรองพิจำรณำ ดูแลติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและฝ่ำยจัดกำรให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำยอย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับนโยบำยและทิศทำงกำรบริหำรจัดกำรของบริษัท 
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หลักเกณฑ์ที่ 2: การก ากับดูแล (Governance) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรมีโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล ที่ชัดเจนและโปร่งใส ส่งเสริมควำมปลอดภัยและประสิทธิภำพของ FMI 
และสนับสนุนให้เกิดควำมมั่นคงในภำพรวมของระบบกำรเงิน โดยค ำนึงถึงองค์ประกอบทำงสำธำรณะอื่นๆที่เกี่ยวข้องและ
วัตถุประสงค์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

(5) คณะกรรมกำรจัดกำร (Management Committee: MC): ท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรบริหำรงำนของคณะ
กรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรบริษัท และท ำหน้ำที่บริหำรจัดกำร ด ำเนินธุรกิจของบริษัทให้บรรลุเป้ำหมำย 
รวมถึงช่วยพิจำรณำกลั่นกรองแผนธุรกิจ ริเริ่มนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 
ด ำเนินกำรเพื่อขับเคลื่อนนโยบำย เป้ำหมำย และกลยุทธ์ ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล 
โดย MC มีหน้ำที่หลัก 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรจัดกำรกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินธุรกิจ ด้ำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควำมมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 

หลักเกณฑ์ที่ 3: กรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework for the comprehensive management of risks) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรมีกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งท่ีดี ส ำหรับควำมเสี่ยงดำ้นกฎหมำย ด้ำนเครดติ ด้ำนสภำพคล่อง  
ด้ำนปฏิบัติกำร และอื่น ๆ 
การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทมีกำรจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ก ำหนดวันมีผลบังคับใช้ หลักส ำคัญในกำรปฏิบัติ 
บทบำทควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง หน่วยงำนบริหำร
ควำมเสี่ยง และเจ้ำหน้ำที่หลักที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก ำหนดประเภทควำมเสี่ยง เกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง 
และระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

❖ บริษัทมีคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงและคู่มือกำรก ำกับดูแล ซึ่งระบุถึงกระบวนกำรและขั้นตอนในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและกำรก ำกับดูแล ได้แก่ 
• โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยก ำหนดให้มีส่วนงำนและผู้รับผิดชอบท ำหน้ำที่เกี่ยวข้องกับ

งำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรทั้งระดับนโยบำยและระดับผู้ปฏิบัติงำน ประกอบด้วย
คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรจัดกำร และหน่วยงำน 
Governance, Risk management and Compliance (GRC) 

• ประเภทควำมเสี่ยงทั้งจำกปัจจัยภำยใน และภำยนอกของบริษัท ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ 
ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และ
ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ขั้นตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย กำรก ำหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำย กำรระบุควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรพิจำรณำแผนกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง กิจกรรมกำรควบคุม และกำรติดตำมผล 

• ประเภทกำรก ำกับดูแลจำกทำงกฎหมำยและธนำคำรแห่งประเทศไทย เช่น พ.ร.บ.ระบบกำรช ำระ
เงิน พ.ศ. 2560 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
พ.ร.บ.กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยที่
เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ เป็นต้น 



                                                                                                                                                                         
 

P a g e  22 | 31 

 

หลักเกณฑ์ที่ 3: กรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework for the comprehensive management of risks) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรมีกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งท่ีดี ส ำหรับควำมเสี่ยงดำ้นกฎหมำย ด้ำนเครดติ ด้ำนสภำพคล่อง  
ด้ำนปฏิบัติกำร และอื่น ๆ 

❖ นโยบำย และคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง นโยบำยกำรก ำกับดูแลข้อมูล Data Governance  นโยบำย
ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ นโยบำยกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ จะทบทวนอย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ    

❖ บริษัทระบุควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยง และติดตำมควำมเสี่ยง รวมถึงทบทวนควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำร 
ที่ก ำหนดในคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง กล่ำวคือ ด ำเนินกำรประจ ำทุกปี หรือเมื่อมี  
กำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญ ซึ่งพิจำรณำจำกประเภทควำมเสี่ยงทั้งจำกปัจจัยภำยในและภำยนอกของบริษัท  

❖ บริษัทปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยงบุคคลภำยนอกให้สอดคล้องตำมประกำศ สนช.1/2564  
เรื่อง หลักเกณฑ์ก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ( Information Technology Risk) 
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยระบบกำรช ำระเงินของธนำคำรแห่งประเทศไทย และจะทบทวนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

❖ บริษัทมีแผนควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจระดับองค์กร ซึ่งระบุถึงสถำนกำรณ์ที่ท ำให้บริษัท  
ไม่สำมำรถด ำเนินงำนท่ีส ำคัญ และขั้นตอนด ำเนินกำรหำกสถำนกำรณ์เหล่ำนั้นเกิดขึ้น  

❖ ปัจจุบันมีเงินสดหรือเทียบเท่ำ มำกกว่ำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรมำกกว่ำ 6 เดือน ดังนั้น หำกเกิด
เหตุกำรณ์ภำวะวิกฤติไม่คำดฝัน ทำงบริษัทสำมำรถน ำเงินทุนส ำรองที่กันไว้ดังกล่ำวมำใช้ระหว่ำงกำรกู้คืนได้ 

 

 

หลักเกณฑ์ที่ 8: สถานภาพสิน้สดุของการช าระดุล (Settlement finality) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรจดัใหม้ีควำมชัดเจนและแน่นอนของกำรช ำระบญัชีอย่ำงน้อยภำยในสิ้นวนัของมูลค่ำ FMI ควรจัดให้
มีกำรสิ้นสุดกำรช ำระดุลระหว่ำงวันหรือในขณะด ำเนินกำร 

การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทมีกำรก ำหนดเง่ือนไขจุดสิ้นสุดกำรช ำระดุล (Settlement finality) ของกำรช ำระดุล (Netting) 
เพื่อช ำระดุล (Settlement) ระหว่ำงธนำคำร ส ำหรับระบบ Single Payment , Bulk Payment, 
Local Switching, PromptPay และ ICS ในสัญญำและเอกสำรแนบท้ำยสัญญำ เพื่อให้มีผลทำงกฎหมำย 
ในกรณีที่สมำชิกมีข้อโต้แย้งหรือมีปัญหำล้มละลำย หำกมีข้อโต้แย้งให้มีกลไกในกำรระงับข้อพิพำทและ
ปฏิบัติตำมโดยคู่สัญญำ 

❖ บริษัทมีกำรก ำหนดรูปแบบกำรช ำระดุลสุทธิพร้อมกันหลำยฝ่ำย (Multilateral Net Settlement: MFT) 
ตำมรอบช ำระดุลของแต่ละบริกำร (Service) ผ่ำนระบบบำทเนตของธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ตำมที่ได้ตกลงร่วมกัน โดยจะช ำระดุลตรงตำมรอบช ำระดุลของแต่ละบริกำร หำกมีเหตุสุดวิสัยท ำให้ไม่
สำมำรถช ำระดุลตำมเวลำปรกติได้ บริษัทจะต้องแจ้งธนำคำรแห่งประเทศไทยและสมำชิกเพื่อขอช ำระดุล
ล่ำช้ำ 

❖ บริษัทมีกำรก ำหนดเง่ือนไขในกระบวนกำรช ำระดุล (Netting process) เพื่อช ำระดุลระหว่ำงธนำคำรและ
ก ำหนดจุดสิ้นสุดกำรช ำระดุล (Finality Settlent) ที่ระบบบำทเนต หำกช ำระดุล (Settlement) 
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หลักเกณฑ์ที่ 8: สถานภาพสิน้สดุของการช าระดุล (Settlement finality) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรจดัใหม้ีควำมชัดเจนและแน่นอนของกำรช ำระบญัชีอย่ำงน้อยภำยในสิ้นวนัของมูลค่ำ FMI ควรจัดให้
มีกำรสิ้นสุดกำรช ำระดุลระหว่ำงวันหรือในขณะด ำเนินกำร 

เรียบร้อยแล้วตำมรอบเวลำก็จะไม่สำมำรถเพิกถอนใดๆ ได้ หำกต้องมีกำรแก้ไขดุลต้องเข้ำสู่กระบวนกำร
ปรับปรุงรำยกำรช ำระดุล (Adjustment) ระหว่ำงสถำบัน ซึ่งจะน ำไปปรับปรุงดุลในภำยหลังตำมที่ระบุ
ไว้ในหลักปฏิบัติ 

 

หลักเกณฑ์ที่ 9: การช าระเงิน (Money Settlement) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรด ำเนินกำรช ำระเงินเป็นเงินของธนำคำรกลำงซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกำรให้บริกำร หำกไม่ได้ใช้เงิน 
ของธนำคำรกลำง FMI ควรลดและควบคุมควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตและสภำพคล่องอย่ำงเข้มงวด 
การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ กำรช ำระเงินหลำยสกุลเงินได้รับกำรบริหำรจัดกำรโดยธนำคำรจัดกำรกำรช ำระดุล (Settlement  
Bank) กล่ำวคือ ธนำคำรกรุงเทพ (BBL) โดยจะรับโอนข้อมูลจำก  Foreign  Switch ก่อนจะโอนเงิน
เข้ำบัญชีของธนำคำรสมำชิกของบริกำร Cross border payment gateway: CBPG ซึ่งธนำคำรที่เป็น 
Settlement Bank ของบริกำร CBPG จะต้องมี  License กำรประกอบธุรกิจด้ำนกำรช ำระดุล 
(Settlement) จำกธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

❖ บริษัทมีกำรก ำหนดหนังสือค้ ำประกัน  (Bank Gurantee: BG) กับคู่สวิตช์ (Switch) ตำมปริมำณและ
มูลค่ำของธุรกรรมระหว่ำงกัน  และมีกำรทบทวนมูลค่ำ BG ให้สอดคล้องกับธุรกรรมที่เกิดขึ้นจริง 

❖ บริษัทมีเครื่องมือในกำรติดตำม (Monitoring) ยอดดลุ ได้แก่ โปรแกรม Liability Monitoring (LM) 
เพื่อใช้ในกำร Monitor ยอดธุรกรรมของบริกำร Cross border payment gateway (CBPG) และ 
Asian (APN) Hub ส ำหรับยอดธรุกรรมระหว่ำง Foreign  Switch ที่จะต้องช ำระให้แก่กัน และก ำหนด
ระดับกำรแจ้งเตือนที่ก ำหนดไว้ในระบบ (Warning, Critical, Stop) โดยผู้ที่เกีย่วข้องจะด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรที่ก ำหนดไว ้

❖ บริษัทในฐำนะผู้ให้บริกำรมีกำรก ำหนดข้อตกลงเกี่ยวกับกำรช ำระดุล (Settlement)  ในรูปแบบสัญญำ
กำรช ำระดุล (Settlement) และหลักปฏิบัติของแต่ละบริกำรที่ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตำมบทบำทและ
หน้ำที่ในกระบวนกำรกำรช ำระดุล (Settlement) โดยธนำคำรแห่งประเทศไทยมีมำตรกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยงกำรช ำระดุลตำมมำตรกำรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรช ำระดุลสุทธิพร้อมกันหลำยฝ่ำยใน
ระบบบำทเนต (Securities  Requirement For Settlement: SRS) ตำมระเบียบธนำคำรแห่งประเทศ
ไทยที่ สรข.1/2557 ว่ำด้วยมำตรกำรจัดกำรคำมเสี่ยงจำกกกำรช ำระดุลสุทธิพร้อมกันหลำยฝ่ำยใน
ระบบบำทเนต เพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำน Settlement Risk   

❖ บริษัทได้ด ำเนินกำรช ำระดุล (Settlement) ในรูปแบบกำรช ำระดุลที่มีลักษณะกำรช ำระดุลสุทธิพร้อม
กันหลำยฝ่ำย (Multilateral Net Settlement: MFT)  ตำมรอบช ำระดุลของแต่ละบริกำร  (Service) 
ผ่ำนระบบบำทเนตของธนำคำรแห่งประเทศไทยตำมที่ได้ตกลงร่วมกัน  โดยจะช ำระดุลตรงตำมรอบ  
ไม่มีกำรเลื่อนช ำระดุลในวันถัดไป  แต่หำกมีสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุสุดวิสัย อันเนื่องมำจำก
ระบบงำนขัดข้องหรือเหตุอื่นใด  ท ำให้ไม่สำมำรถช ำระดุลตำมเวลำได้  บริษัทจะต้องแจ้งธนำคำรแห่ง
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หลักเกณฑ์ที่ 9: การช าระเงิน (Money Settlement) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรด ำเนินกำรช ำระเงินเป็นเงินของธนำคำรกลำงซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกำรให้บริกำร หำกไม่ได้ใช้เงิน 
ของธนำคำรกลำง FMI ควรลดและควบคุมควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตและสภำพคล่องอย่ำงเข้มงวด 

ประเทศไทยและสมำชิก เพื่อขอช ำระดุลล่ำช้ำกว่ำเวลำปกติ  โดยไม่ข้ำมวัน จึงท ำให้ไม่เกิดเหตุกำรณ์
กำรช ำระดุลแบบข้ำมวันได้ 

 

หลักเกณฑ์ที ่13: กฎการผิดนัดช าระของผู้มีส่วนร่วมและขั้นตอนปฏิบัติ  (Participant-default rules and procedures) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรมีกฎเกณฑ์และขั้นตอนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภำพเพื่อจัดกำรกฎ กระบวนกำรส่งมอบเงินของ
ผู้เข้ำร่วม กฎและขั้นตอนเหล่ำนี้ควรได้รับกำรออกแบบเพื่อให้แน่ใจว่ำ FMI สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันเวลำเพื่อควบคุมควำม
สูญเสียและแรงกดดันด้ำนสภำพคล่องและด ำเนินกำรตำมภำระหน้ำที่ต่อไป 
การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทมีกำรก ำหนดกระบวนกำร  Default &  Unwind  ในคู่มือ Unwind ในแต่ละบริกำรที่มีกำรช ำระดุล
ผ่ำนระบบบำทเนตของธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยก ำหนดบทบำทหน้ำที่  กระบวนกำร   
กำรสื่อสำรเมื่อเกิดเหตุในกรณีที่ต้องมีกำรค ำนวนดุลใหม่ หำกมีสมำขิกรำยใดรำยหนึ่งไม่สำมำรถช ำระดุลได้  
ซึ่งได้มีกำรซักซ้อมร่วมกับสมำชิกพร้อมกับธนำคำรแห่งประเทศไทย สมำชิกในระบบในรูปแบบ 
Industry Wind ประจ ำปี เพื่อเตรียมกำรพร้อมรองรับเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ 

❖ บริ ษั ทมี หลั กปฏิ บั ติ  Default  Management &  Unwind  รอ ง รั บบริ ก ำ รที่ มี ก ำ ร ช ำ ร ะ ดุ ล 
(Settlement) ผ่ำนระบบำทเนตของธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยได้น ำเสนอบน Website    

❖ บริษัทมีกำรทดสอบกระบวนกำร  Default &  Unwind ประจ ำปีร่วมกับธนำคำรแห่งประเทศไทย และ 
ธนำคำรสมำขิกเป็นลักษณะ Industry    

 

หลักเกณฑ์ที่ 15: ความเสี่ยงทางธุรกิจทั่วไป (General business risk) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรระบุ ติดตำมและจัดกำรควำมเสี่ยงทำงธุรกิจโดยทั่วไปและมีสินทรัพย์สภำพคล่องที่เพียงพอเพื่อให้
ครอบคลุมควำมสูญเสียทำงธุรกิจที่อำจเกิดขึ้นเพื่อให้สำมำรถด ำเนินงำนและบริกำรต่อไปได้หำกควำมสูญเสียเหล่ำนั้นเกิดขึ้น 
นอกจำกนี้สินทรัพย์สุทธิที่มีสภำพคล่องควรที่จะเพียงพอเพื่อท ำให้มั่นใจในกำรกู้คืนหรือกำรล้มเลิกกิจกำรของระบบกำร
ด ำเนินงำนและกำรบริกำรที่ส ำคัญ 
การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงครอบคลุมควำมเสี่ยง 5 ประเภท ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ 
(Strategic) ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร  (Operations) ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Technology) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมำย (Compliance)  

❖ บริษัทมีสินทรัพย์สภำพคล่องซึ่งประกอบด้วยเงินฝำกออมทรัพย์และเงินฝำกประจ ำที่สำมำรถ
แลกเปลี่ยนได้อย่ำงรวดเร็วส ำหรับเงินทุนหมุนเวียน บริษัทมีกำรประเมินรำยรับ รำยจ่ำย 
อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยเงินสดที่เป็นรำยรับ บริษัทได้น ำไปฝำกท่ีธนำคำรพำณิชย์ โดยมิได้มีกำรเปลี่ยนหรือ
แปรสภำพเป็นทรัพย์สินอย่ำงอื่น และมิได้น ำไปลงทุนใดๆ ดังนั้น สถำนะกำรเงินและสภำพคล่องของ
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หลักเกณฑ์ที่ 15: ความเสี่ยงทางธุรกิจทั่วไป (General business risk) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรระบุ ติดตำมและจัดกำรควำมเสี่ยงทำงธุรกิจโดยทั่วไปและมีสินทรัพย์สภำพคล่องที่เพียงพอเพื่อให้
ครอบคลุมควำมสูญเสียทำงธุรกิจที่อำจเกิดขึ้นเพื่อให้สำมำรถด ำเนินงำนและบริกำรต่อไปได้หำกควำมสูญเสียเหล่ำนั้นเกิดขึ้น 
นอกจำกนี้สินทรัพย์สุทธิที่มีสภำพคล่องควรที่จะเพียงพอเพื่อท ำให้มั่นใจในกำรกู้คืนหรือกำรล้มเลิกกิจกำรของระบบกำร
ด ำเนินงำนและกำรบริกำรที่ส ำคัญ 

บริษัทจึงไม่มีควำมเสี่ยงใดๆ ที่บริษัทจะไม่มีเงินสดหรือไม่มสีภำพคล่องเพียงพอ ที่จ ำเป็นต้องใช้จ่ำยเพื่อ
กำรปฏิบัติกำร และให้บริกำร 

❖ แนวทำงกำรประเมิน ตรวจสอบและทบทวนจ ำนวนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์
สภำพคล่อง บริษัทมีกลยุทธ์ในกำรติดตำมและตรวจสอบค่ำใช้จ่ำยอย่ำงน้อยมำกกว่ำสองครั้งต่อปี
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยสภำพคล่อง 

❖ บริษัทมีกำรก ำหนดระยะเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรเพื่อกำรกู้คืนโดยพิจำรณำจำกสินทรัพย์
สุทธิสภำพคล่องอย่ำงน้อย 6 เดือนของค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนปัจจุบัน สินทรัพย์เหล่ำนี้จะถูก
ก ำหนดเป็นกำรส ำรองเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงทำงธุรกิจโดยทั่วไป  

 

 

หลักเกณฑ์ที่ 16: การดูแลรักษาและความเสี่ยงในการลงทุน (Custody and investment risks) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรปกป้องทรัพย์สินของตนเองและผู้ที่เกีย่วข้อง และจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรสูญเสยีและกำรเข้ำถึง
ทรัพย์สินให้อยู่ระดับท่ีต่ ำ กำรลงทุนควรอยู่ในรูปแบบกำรลงทุน ที่พิจำรณำควำมเสี่ยงด้ำนเครดติ ด้ำนตลำด ควำมเสี่ยงด้ำน
สภำพคล่องในระดับต่ ำ 

การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทไม่มีกำรใช้บริกำรผู้รับฝำกทรัพย์สิน แต่บริษัทมีกำรดูแลทรัพย์สินของบริษัท ตำมหลักกำรบัญชี
และกำรควบคุมภำยใน มีกำรจัดท ำบัญชีทรัพย์สิน และกำรตรวจสอบทรัพย์สิน รวมถึงกำรตรวจสอบ
บัญชีจำกผู้สอบบัญชีภำยนอก บริษัทมิได้เก็บหรือถือทรัพย์สินของผู้เกี่ยวข้องหรือสมำชิกอ่ืนๆ 

❖ ปัจจุบันบริษัทมีกำรลงทุนทำงกำรเงินเพียงแค่กำรฝำกเงินประเภทเงินฝำกออมทรัพย์และเงินฝำก
ประจ ำกับธนำคำรพำณิชย์ไทยเท่ำน้ัน 

❖ นโยบำยกำรลงทุนของบริษัทต้องได้รับกำรอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจอนุมัติตำมวงเงินโครงกำรลงทุนจำก
คณะกรรมกำรบริษัท (BOD) รวมถึงคณะกรรมกำรจัดกำร (MC) ในฐำนะตัวแทนของผู้มีอ ำนำจ 

❖ บริษัทมีนโยบำยกำรลงทุนซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้  
• นโยบำย / กรอบกำรลงทุน  
• กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงท่ีมีต่อธนำคำรผู้รับฝำกทรัพย์สิน/ผลตอบแทนกำรลงทุน 
• กระบวนกำรพิจำรณำควำมเสี่ยงโดยรวมต่อกำรเลือกลงทุน รวมถึงกำรลงทุนที่อยู่ภำยใต้ข้อจ ำกัด

เพื่อหลีกเลี่ยงกำรกระจุกตัวของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต 
• ตรวจสอบควำมเสี่ยงของธนำคำรผู้รับฝำกทรัพย์สิน 
• กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของโครงกำรเกณฑ์กำรอนุมัติโครงกำร 
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หลักเกณฑ์ที่ 16: การดูแลรักษาและความเสี่ยงในการลงทุน (Custody and investment risks) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรปกป้องทรัพย์สินของตนเองและผู้ที่เกีย่วข้อง และจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรสูญเสยีและกำรเข้ำถึง
ทรัพย์สินให้อยู่ระดับท่ีต่ ำ กำรลงทุนควรอยู่ในรูปแบบกำรลงทุน ที่พิจำรณำควำมเสี่ยงด้ำนเครดติ ด้ำนตลำด ควำมเสี่ยงด้ำน
สภำพคล่องในระดับต่ ำ 

• วิธีกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของโครงกำร รวมถึงกำรลงทุนของบริษัทอนุญำตให้มีกำรช ำระบัญชี
อย่ำงรวดเร็วโดยมีผลกระทบด้ำนรำคำเล็กน้อย (หำกมี) 

 

 

หลักเกณฑ์ที่ 17: ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational risk) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรระบุแหล่งที่มำที่น่ำเช่ือถือได้ ของควำมเสี่ยงทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร และกำรบรรเทำ
ผลกระทบของควำมเสี่ยง โดยใช้ระบบ นโยบำย ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และกำรควบคุมที่เหมำะสม ระบบควรได้รับออกแบบใหม้ี
ควำมปลอดภัยในระดับสูง และ ควำมน่ำเช่ือถือทำงปฏิบัติ และมีสมรรถนะที่เพียงพอ ควำมยืดหยุ่น กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจ ควรมีจุดมุ่งหมำยให้กำรกอบกู้กำรปฏิบัติงำน เป็นไปอย่ำงทันกำลและตอบสนองพันธะผูกพันที่มี ในกรณีที่เกิดผลกระทบ
ในวงกว้ำงหรือกำรเหตุกำรณ์หยุดชะงักของธุรกิจ 
กำรประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทมีนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อเป็นกรอบและแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
❖ บริษัทมีคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งระบุถึงกระบวนกำร และขั้นตอนในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ได้แก่ 

โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประเภทควำมเสี่ยงทั้งจำกปัจจัยภำยใน และภำยนอกบริษัท ขั้นตอน
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

❖ โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทได้ก ำหนดให้มีส่วนงำนและผู้รับผิดชอบท ำหน้ำที่เกี่ยวข้องกับ
งำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรทั้งระดับนโยบำยและระดับผู้ปฏิบัติงำน ประกอบด้วย
คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรจัดกำร และหน่วยงำน 
Governance, Risk management and Compliance (GRC) โ ด ย ค ณ ะก ร รมก ำ รบ ริ ษั ท  แ ล ะ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีบทบำทและควำมรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

❖ บริษัทมีวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้บริษัทสำมำรถใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน 
กำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้บรรลุตำมเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ สร้ำงมูลค่ำเพิ่ม และควำมมั่นคง 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และสอดคล้องตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
(Good Corporate Governance) โดยได้จัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคู่มือกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง เพื่อเป็นกรอบและแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้บุคลำกรในองค์กรถือปฎิบัติ 

❖ บริษัทมีกระบวนกำรเพื่อบริหำรจัดกำรควำมต้องกำรของทรัพยำกำรสำรสนเทศที่เพิ่มขึ้น (Capacity 
Management) เพื่อให้เพียงพอต่อปริมำณธุรกรรม และบริกำรต่ำงๆ ที่เพิ่มขึ้น โดยจะท ำกำรประเมิน
ควำมต้องกำรของทรัพยำกำรสำรสนเทศ ตำม Business Requirements and Projection Growth 
เพื่อน ำเสนอใน Business Plan ประจ ำปีและขออนุมัติงบประมำณจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
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หลักเกณฑ์ที่ 17: ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational risk) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรระบุแหล่งที่มำที่น่ำเช่ือถือได้ ของควำมเสี่ยงทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร และกำรบรรเทำ
ผลกระทบของควำมเสี่ยง โดยใช้ระบบ นโยบำย ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และกำรควบคุมที่เหมำะสม ระบบควรได้รับออกแบบใหม้ี
ควำมปลอดภัยในระดับสูง และ ควำมน่ำเช่ือถือทำงปฏิบัติ และมีสมรรถนะที่เพียงพอ ควำมยืดหยุ่น กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจ ควรมีจุดมุ่งหมำยให้กำรกอบกู้กำรปฏิบัติงำน เป็นไปอย่ำงทันกำลและตอบสนองพันธะผูกพันที่มี ในกรณีที่เกิดผลกระทบ
ในวงกว้ำงหรือกำรเหตุกำรณ์หยุดชะงักของธุรกิจ 

❖ บริษัทมีกระบวนกำรรองรับในกรณีมีควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกำรสำรสนเทศเพิ่มขึ้นอย่ำงเร่งด่วน (Ad-
Hoc) เพื่อรองรับปริมำณธุรกรรมที่จะเพิ่มขึ้น เช่น ปริมำณธุรกรรมของ  PromtPay หรือ Bulk 
Payment ที่เพ่ิมขึ้นจำกโครงกำรสวัสดิกำรแห่งรัฐ หรือโครงกำรคนละครึ่ง หรือโครงกำรเยียวยำต่ำงๆ 

❖ บริษัทมีกระบวนตรวจสอบเฝ้ำระวัง (Monitor) กำรใช้งำนทรัพยำกำรสำรสนเทศแบบ Real-time และ
มีกำรรำยงำนประสิทธิภำพและกำรใช้ทรัพยำกำรสำรสนเทศของระบบให้ผู้บริหำรรับทรำบ รวมทั้ง
สำมำรถขยำยทรัพยำกำรสำรสนเทศได้ทันทีเมื่อมีควำมจ ำเป็น 

❖ บริษัทมีนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ( ISMS) เป็นเอกสำรที่รองรับมำตรฐำน ISO27001  
ทั้งด้ำนควำมปลอดภัยทำงด้ำนกำยภำพและควำมปลอดภัยทำงด้ำนข้อมูล ควำมปลอดภัยทำงด้ำน
กำยภำพ 

❖ บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO27001 ( Information Security Management system)  
ซึ่งออกแบบมำเพื่อปกป้องควำมปลอดภัยทำงกำยภำพและทำงด้ำนเทคโนโลยีจำกภัยคุกคำมที่ส่ง  
ผลกระทบต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจ 

❖ บริษัทมีกำรจัดท ำแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ซึ่งระบุขั้นตอน 
กำรปฏิบัติงำนเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรตองสนอง กอบกู้ คืนสภำพ และฟื้นฟู ส ำหรับหน่วยงำนที่มี
ควำมส ำคัญ (Critical Function) ให้ปฏิบัติงำนได้ในระดับที่ก ำหนด ภำยหลังเกิดเหตุกำรณ์หยุดชะงัก 
(disruption) นอกจำกนี้ มีกำรทดสอบเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำแผนนั้น ได้ประสิทธิผล ในกำร
ด ำเนินควำมต่อเนื่อง เมื่อเกิดกำรหยุดชะงักทำงธุรกิจ (business interruptions) รวมถึงมีกำรจัดท ำ 
แผนกู้คืนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และได้ด ำเนินกำรทดสอบแผนกู้คืนระบบสำรนเทศเป็นประจ ำทุกปี 

❖ บริษัทมีกำรด ำเนินกำรสแกนช่องโหว่ กำรประเมินผลรำยไตรมำส (VA) เพื่อระบุช่องโหว่ที่ส ำคัญ  
มีกำรสอบทำนเพิ่มเติมในกรณีที่พบสิ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไข โดยใช้เครื่องมือส ำหรับกำรวิเครำะห์ช่องโหว่ 
รวมถึงมีกำรด ำเนินกำรทดสอบ security incident response เป็นประจ ำทุกปี 

❖ บริษัทมีกำรด ำเนินกำรทดสอบเจำะระบบเป็นประจ ำทุกปี เพื่อค้นหำและระบุช่องโหว่ที่ส ำคัญ มีกำรสอบ
ทำนเพิ่มเติมในกรณีที่พบสิ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไข โดยใช้เครื่องมือส ำหรับกำรวิเครำะห์ช่องโหว่ รวมถึงมี
กำรด ำเนินกำรทดสอบ security incident response เป็นประจ ำทุกปี 
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หลักเกณฑ์ที่ 18: การเข้าถึงระบบและข้อก าหนดของผู้มสี่วนร่วม (Access and participation requirements) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรก ำหนดวัตถุประสงต์ ช้ันควำมเสี่ยง และเปดิเผยต่อสำธำรณะ ส ำหรับผู้เข้ำร่วม ท่ีอนุญำตให้กำร
เข้ำถึงระบบเป็นไปอย่ำงยุติธรรมและเปดิเผย 
การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทได้ประกำศกฎเกณฑ์เง่ือนไขกำรรับสมัครสมำชิกของแต่ละบริกำรใน website ของบริษัท โดย
สมำชิกที่สนใจเข้ำร่วมใช้บริกำร จะต้องได้รับอนุญำต ประกอบธุรกิจ ที่ไม่ขัดต่อ พรบ.ระบบกำรช ำระ
เงิน  พ.ศ. 2560 และจะต้องมีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำกำรเช่ือมต่อระบบ IT ผ่ำนมำตรฐำนท่ีบริษัท
ก ำหนดตำม Technique Specification รวมถึงปฏิบัติตำม Bussiness Rules และหลักปฏิบัติของแต่
ละบริกำรได้ 

❖ บริษัทมีกำรก ำหนดเง่ือนไขกำรใช้บริกำร และคุณสมบัติของผู้สมัครสมำชิกของแต่ละระบบงำน โดยมี
กำรประกำศให้ทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัทในส่วนของข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริกำร 

❖ บริษัทมีกำรนิยำมค ำว่ำ สมำชิก คือ ธนำคำร หรือสถำบันกำรเงินที่ไม่ใช่ธนำคำร ที่มีคุณสมบัติถูกต้อง
ตำมกฎหมำย และมีกำรก ำหนดคุณสมบัติกำรเป็นสมำชิกอยู่บนพื้นฐำนของควำมเสี่ยงในแต่ละบริกำร
ให้สอดคล้องตำมกฎเกณฑ์และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

❖ บริษัทมีกำรทบทวนกฎเกณฑ์เง่ือนไขกำรรับสมัครสมำชิกของแต่ละบริกำรเป็นประจ ำทุกปี หรือเมื่อมี
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยสำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน  

 

 

หลักเกณฑ์ที่ 19: การบริหารล าดับชั้นส าหรับผู้มีส่วนร่วม (Tiered participation arrangements) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรระบุ ติดตำมดูแล และ และจดักำรควำมเสี่ยง จำกข้อก ำหนดตำมล ำดับชั้นของผู้เข้ำร่วม 

การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเกี่ยวกับล ำดับช้ันของผู้มีส่วนร่วม ดังนี ้
1) ผู้มีส่วนร่วมทำงตรง ได้แก่ สมำชิกที่สมัครใช้บริกำรระบบของบริษัทตำมกระบวนกำรรับสมัคร

สมำชิก โดยบริษัทมีกำรตรวจสอบคุณสมบัติของธนำคำรสมำชิกทำงตรงตำมเง่ือนไขกำรรับสมัคร
สมำชิกของแต่ละบริกำร และมีนโยบำยกำรตรวจสอบคุณสมบัติสมำชิกใหม่และทบทวนคุณสมบัติ
สมำชิกเดิมประจ ำปี เกี่ยวกับสถำนะกำรคงอยู่ของใบอนุญำตที่สมำ ชิกได้รับจำกธนำคำร 
แห่งประเทศไทย และสถำนะทำงกำรเงินของสมำชิกจำกรำยงำนประจ ำปีและรำยงำนของ  
กรมพัฒนำธุรกิจ (DBD) นอกจำกน้ียังมีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง Settlement Risk ของสมำชิก โดยมี
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเรียกเก็บเงินและกำรช ำระดุลในกำรใช้งำนระบบ ITMX ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของสัญญำกำรให้บริกำรในแต่ละระบบที่สมำชิกจะต้องปฎิบัติตำม 

2) ผู้มีส่วนร่วมทำงอ้อม ได้แก่ ผู้ใช้บริกำรที่ไม่ได้เป็นสมำชิกของบริษัทฯ แต่ใช้บริกำรผ่ำนระบบของ
สมำชิกทำงตรง ได้แก่ Biller และ e-Wallet providers ของบริกำร PromptPay โดยบริษัทได้มี
กำรจัดท ำเอกสำรแนบท้ำยสัญญำร่วมใช้บริกำร ITMX เรื่องข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร
ระบบพร้อมเพย์ส ำหรับกำรลงทะเบียน (PromptPay for Registration) โดยรวมถึง หลักปฎิบัติ 
และ Business rules ของบริกำร PromptPay ที่สมำชิกทำงตรงจะต้องปฎิบัติตำมในกรณีที่
ต้องกำรเป็น Sponsor Bank ให้กับ Biller และ eWallet ซึ่ งสมำชิกทำงตรงรำยจะต้องมี
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หลักเกณฑ์ที่ 19: การบริหารล าดับชั้นส าหรับผู้มีส่วนร่วม (Tiered participation arrangements) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรระบุ ติดตำมดูแล และ และจดักำรควำมเสี่ยง จำกข้อก ำหนดตำมล ำดับชั้นของผู้เข้ำร่วม 

กระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นต่อสมำชิกรำยอื่น อันมี
สำเหตุมำจำก Biller และ eWallet ที่ตนเองเป็น Sponsor Bank นอกจำกนี้ บริษัทยังมีกำร 
Monitor ปริมำณธุรกรรมของระบบพร้อมเพย์โดยแยกประเภทธุรกรรมตำม Proxy ID ท ำให้เห็น
ปริมำณธุรกรรมของ Biller ID และ eWallet ID อย่ำงสม่ ำเสมอและติดตำมได้อย่ำงใกล้ชิด 

❖ บริษัทมีกำรจัดท ำรำยงำน Monitor จ ำนวนปริมำณธุรกรรม Transaction Volume ของผู้มีส่วนร่วม
ทำงอ้อมอย่ำงใกล้ชิด โดยมีกำรท ำ Top 5 ของ Biller และ eWallet ที่มีปริมำณธุรกรรมสูงสุดเป็น
ประจ ำทุกเดือน โดยเทียบกับปริมำณ Transaction Volume ของ Sponsor Bank โดย Biller ที่มี
จ ำนวน Transaction Volume สูงสุด 

❖ บริษัทมีกำรทบทวนนโยบำยกำรรับสมัครสมำชิกประจ ำปีตำมสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนไป และตำม 
กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ของบริษัทฯ ส ำหรับกำรมีส่วนร่วมทำงอ้อมจะไม่ก่อให้เกิดควำม
เสี่ยงแก่บริษัทเนื่องจำกมี Sponsor Bank เป็นผู้รับควำมเสี่ยงแทนผู้เข้ำร่วมทำงอ้อมทั้งหมด และมี
ธนำคำรแห่งประเทศไทยท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับและดูแลควำมเสี่ยงในด้ำน Settlement Risk เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสียหำยในวงกว้ำง 

 

 

หลักเกณฑ์ที่ 21: ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของผู้เข้ำร่วมและตลำดกำรเงินที่ให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทมีกำรหำรือกับสมำชิกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ๆ เมื่อบริษัทและสมำชิกยอมรับ  
ในข้อตกลงกำรบริกำร บริษัทจะมีกำรแจ้งให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยทรำบถึงผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่
โดยจะท ำกำรระบุถึงกำรก ำกับดูแลและกำรใช้เทคโนโลยีรวมถึงขั้นตอนต่ำงๆ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎ
และระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย  

❖ บริษัทมีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรร่วมกับสมำชิก โดยมีกำรจัดท ำ Business Requirement 
Document (BRD) และตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ Service Level Agreement (SLA) ในกำรให้บริกำร
ของแต่ละบริกำร มีกำรจัดท ำแผนทดสอบ BCP ประจ ำปีร่วมกับสมำชิก เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่น 
ในประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรให้บริกำรแก่สมำชิก 

❖ ข้อตกลงกำรให้บริกำรของบริษัทกับสมำชิกจะระบุข้อก ำหนดและเง่ือนไขที่ใช้กับธุรกรรมทั้งหมดที่  
ท ำข้ึนระหว่ำงบริษัทกับสมำชิกจะถูกควบคุมโดยข้อตกลงหลัก (Master Agreement)  

❖ กำรก ำหนดระบบงำน  กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับระบบ  Back  Office    จะเป็นกำรก ำหนดร่วมกัน
ในขั้นตอนของกำรก ำหนด Requirement โดยจะผ่ำนกำร  Hearing จำก Party  ที่เกี่ยวข้องก่อน 
จะน ำไปพัฒนำระบบงำน 
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หลักเกณฑ์ที่ 21: ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของผู้เข้ำร่วมและตลำดกำรเงินที่ให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

❖ บริษัทมีกำรจัดท ำแผนฉุกเฉิน หรือแผนรองรับสถำนกำรณ์ เพื่อให้ธุรกิจด ำเนินต่อไปได้ตำมปกติ และ 
มีกำรทบทวนแผนดังกล่ำว เป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำ กำรให้บริกำรอยู่ใน Service Level 
Agreement (SLA) 

❖ บริษัทเผยแพร่แผนฉุกเฉิน (BCP)  ของทุกระบบท่ีบริษัทให้บริกำร เพื่อให้สมำชิกใช้เป็นแนวทำงจัดกำร
ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน  เพื่อให้ธนำคำรสมำชิกสำมำรถน ำไปใช้งำนได้อย่ำงทันท่วงทีและเกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด 

❖ บริษัทมีกระบวนตรวจสอบเฝ้ำระวัง (Monitor) ประสิทธิภำพของระบบ และกำรใช้งำนทรัพยำกำร
สำรสนเทศแบบ Real-time และมีกำรรำยงำนประสิทธิภำพและกำรใช้ทรัพยำกำรสำรสนเทศของ
ระบบให้ผู้บริหำรรับทรำบ รวมทั้งสำมำรถขยำยทรัพยำกำรสำรสนเทศได้ทันทีเมื่อมีควำมจ ำเป็น 

 

 

หลักเกณฑ์ที่ 22  ขั้นตอนและมาตรฐานการสื่อสาร (Communication procedures and standards) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) FMI ควรใช้หรืออย่ำงน้อยท่ีสุดรองรับขั้นตอนและมำตรฐำนกำรสื่อสำรที่เป็นท่ียอมรับในระดับสำกลที่
เกี่ยวข้องเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรจ่ำย หักล้ำงช ำระเงินและบนัทึก 
การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ บริษัทมีกำรน ำมำตรฐำนสำกลของระบบต่ำง ๆ มำปฏิบัติใช้ ดังนี ้
1) กำรเช่ือมโยงระหว่ำงบริษัทและสมำชิกใช้ IP Sec Tunnel และ cryto isakmp key แบบ AES 

256 ผ่ำน MPLS cloud 
2) ในกำรรับส่งไฟลผ์่ำน Secure FTP ระหว่ำงสมำชิกกับ ITMX ด้วย 2 factor authentication 

(Token) 
3) Message type standard 

3.1) API 
3.2) ISO 8583 / ISO 20022  
3.3) Proprietary 
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หลักเกณฑ์ที่ 23 การเปิดเผยกฎขั้นตอนส าคัญและข้อมลูการตลาด (Disclosure of rules, key procedures, and 
market  data) 
ผู้ให้บริกำรระบบ (FMI) ควรก ำหนดให้มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและเข้ำใจได้ง่ำย และมีกำรจัดกำรข้อมูลที่เพียงพอ 
เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ำใจได้อย่ำงถูกต้องถึงควำมเสี่ยง อัตรำค่ำบริกำร และต้นทุนท่ีเป็นสำระส ำคัญที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ กฎเกณฑ์และ
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหลัก ควรได้รับกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะ 
การประเมิน : 
ปฏิบัติตำม - 
Observed (O) 

❖ ในทุกบริกำรจะมีหลักปฏิบัติของแต่ละบริกำรที่บริษัท และสมำชิกร่วมก ำหนดเพื่อใช้เป็นแนวทำงใน
กำรปฏิบัติงำน โดยหลักปฏิบัติเหล่ำนี้ได้เผยแพร่ให้กับสมำชิกผ่ำนทำง e-mail  และ  website ของ
บริษัท 

❖ กรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงแก้ไขหลักปฏิบัติ จะมีกำรประชุมและได้รับควำมเห็นชอบจำก
สมำชิกก่อนประกำศใช้   

❖ บริษัทมีกำรก ำหนดกระบวนกำร และขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ด้ำน Back office ของแต่ละบริกำร 
รวมทั้งก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องตำมที่ได้ก ำหนดร่วมกัน ในหลักปฎิบัติ และ  Operating  
Manual 

❖ บริษัทมีกำรเปิดเผยค่ำธรรมเนียมให้ธนำคำรสมำชิกผ่ำนทำง Website ของบริษัทในส่วน  Member 
Zone  และแจ้งสมำชิกรับทรำบผ่ำนทำง Mail (หำกมีกำรเปลี่ยนแปลง) 

❖ กำรเปลี่ยนแปลงค่ำธรรมเนียม กรณีที่สมำชิกเสียประโยชน์ ต้องแจ้งล่วงหน้ำภำยใน  60 วัน 
❖ บริษัทมีกำรเผยแพร่ข้อมูลสถิติธุรกรรมที่ให้บริกำรในเชิงมูลค่ำ  และปริมำณผ่ำน  Website ของบริษัท

เป็นแบบรำยเดือนและรำยปีในส่วนของ  Member Zone  ให้กับธนำคำรสมำชิก  โดยมีกำรน ำเสนอ
เป็นภำษำไทย (Thai  Version) 

 


